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tevredenheid Na bijzondere (corona)jaren konden we ons weer
volledig focussen op kwaliteit, inclusief een klant-

0 4 tevredenheidsonderzoek. Daaruit bleek dat ouders
met hame het contact met onze vaste pm’ers, de

oudercomissies, waarvan . . . . A .
2 7ijn samengevoegd continuiteit en de doorvoering van nieuwe inrichting

waarderen. Opvallend is het aantal ouders dat onze
3 1E organisatie actief aanbeveelt aan anderen.
keer per jaar gemiddeld

oc-overleg met
locatiemanager

klachten geschillen-
commssie

centrale ouder- “De betrokken medewerkers geven veel persoonlijke
commissievergadering adndacht. Elk kind kan zichzelf 7ijn bij SKW.”
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verdere herinrichten van de locaties, versterken van de onderwijs Medewerker- en
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